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5.2 Acces egal la FPC pentru toti angajatii”’- Masuri de crestere a
participarii angajatilor la programele de FPC prin promovarea
nediscriminarii si a prevenirii oricarei forme de discriminare
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Include PRINCIPIILE MORALE,
REGULILE si STANDARDELE

care guverneaza
COMPORTAMENTUL ONLINE si /

RESPONSABILITATILE
PERSOANELOR si
ORGANIZATIILOR IN MEDIUL
DIGITAL




Implica aplicarea principiilor
legate de RESPECT,
ONESTITATE,
CONFIDENTIALITATE SI
CORECTITUDINE in cazul
interactiunilor online si
utilizarii tehnologiei IT, in
scopul CREARII UNUI MEDIU
DIGITAL SIGUR

ETICADIGITALA




ETICADIGITALA

Vizeaza aspecte legate de:

Colectarea, conectarea sau distribuirea
anumitor seturi de date

Tratarea diferita a unor grupuri de persoane
din cauza vulnerabilitatilor legate de
caracteristicile socio-demografice

Determinarea adoptarii de comportamente
dependente in mediul digital, prin intermediul
diferitelor stimulente tehnologice, exploatand

slabiciunile si prejudecatile umane
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PRINCIPII

RESPONSABILITATEA

Asumarea responsabilitatii pentru continutul
declaratiilor online facute in calitate de comunicator
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RESPECTUL
Respectarea opiniilor si personalitatii utilizatorilor

Utilizarea unui limbaj respectuos, care sa nu ofenseze,
jigneasca, intimideze sau sa discrimineze alte persoane
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T TRANSPARENTA

aimmmﬁ Mentionarea surselor informatiilor transmise (daca acestea nu

mw i , e va apartm) si a motivatiei mesajelor transmise
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g imy ": Ui Mentionarea rolului celui care prezinta informatiile in cadrul

companiei

=i CORECTITUDINEA
rea manipuldrii sau denaturarii informatiilor transmise in

| | scop personal sau comercial
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PRINCIPII

CONFIDENTIALITATEA

Utilizarea responsabila a datelor furnizate de catre
clienti, cu consimtamantul acestora si luarea tuturor
masurilor pentru a proteja datele personale si a
impiedica accesul neautorizat la acestea.

CLARITATEA

Definirea de reguli si orientari clare in ceea ce priveste
comunicarea online in cadrul organizatiei




PRINCIPII

MODERATIA

Luarea masurilor pentru a promova un discurs
civilizat in mediul online, pentru a preveni hartuirea
online (cyberbullying-ul)

CURTOAZIA/ BUNELE MANIERE

Utilizarea tonului potrivit si a unui limbaj incluziv




Intelegerea implicatiilor
amprentei digitale este
esentiala pentru o comunicare
digitala responsabila,

intrucat fiecare actiune online

implica crearea unei amprente
digitale, lasand in urma

informatii care ar putea afecta

reputatia si confidentialitatea
datelor unei persoane.




DEZINFORMAREA

Raspandirea dezinformarii si a stirilor
neverificate/false in comunicarea digitala
implica provocari de natura etica.

Onestitatea si transparenta informatiilor
transmise contribuie la construirea reputatiei
unui brand si, implicit |a loialitatea pe termen
lung a clientilor.

Pentru a combate diseminarea informatiilor
false este important sa se promoveze gandirea
critica si verificarea realitatii faptelor.




CYBERBULLYNG-UL

Cyberbullyingul (hartuirea ciberneticd) reprezinta
0 problema etica grava in comunicarea digitala,
care afecteaza bunastarea mentala a indivizilor,
manifestandu-se prin distribuirea de informatii
false, amenintari sau continut umilitor prin
intermediul tehnologiei digitale (retele sociale, e-
mail, mesagerie etc.), avand drept scop
intimidarea destinatarului mesajului.

Combaterea hartuirii cibernetice necesita
promovarea empatie si crearea unor medii

online sigure.




SENSIBILITATEACULTURALA

Respectarea diversitatii culturale si
promovarea comunicarii incluzive
reprezinta imperative etice in
domeniul digital.

Intelegerea si acceptarea
perspectivelor diverse favorizeaza un
mediu digital mai etic si mai echitabil.




SECURITATEADATELOR

Securitatea datelor este o chestiune etica
esentialda in comunicarea digitala.

Protejarea informatiilor impotriva
amenintarilor cibernetice si asigurarea
gestionarii sigure a datelor, prin utilizarea
de softuri specializate, sunt cruciale
pentru mentinerea standardelor etice.
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CONFORMITATEACU
REGLEMENTARILE,
RESPONSABILITATEA

Respectarea legilor si reglementarilor asigura
responsabilitatea si conduita etica in interactiunile
online (ex. Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind
masuri de punere 1n aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor); Directiva 2002/58/EC privind
prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitatii in sectorul informatiilor publice).

Imbunatatirea intelegerii platformelor online de
catre angajati si a impactului acestor platforme
promoveaza o cetatenie digitala responsabila.
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| LEADERSHIP ETIC

Liderii joaca un rol esential in stabilirea
standardelor etice si promovarea
comportamentului etic. Conducerea etica este
esentiala pentru promovarea unei culturi a
integritatii in comunicarea digitala.
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»Generatia Z nu va negocia. Are valori si principii
etice foarte puternice si nu le incalca din cauza
intimidadrii sau pentru ca primeste un salariu”,

Michael McCarthy, instructor la Divizia de Educatie

Continui si Dezvoltare Profesionala si Executivd a

Universitatii Harvard



=1/ LEADERSHIP ETIC

Implica luarea deciziilor referitoare la comunicarea
online avand la baza obiective legate de binele
comun, cu luarea in considerare a nevoilor
clientilor, angajatilor, comunitatii in care-si

desfasoara activitatea compania.

Leadershipul etic promoveaza comportamentul
etic la locul de munc3, contribuind la crearea
unei culturi care valorizeaza transparenta,
colaborarea si incluziunea la locul de munca,
fiecare angajat simtindu-se in siguranta sa-si

- exprime opinia.




RESPONSABILITATEA
SOCIALA

Asumarea responsabilitatii sociale in
comunicarea digitala implica utilizarea
platformelor online pentru a promova

schimbari pozitive si un comportament etic
(ex. https://media.webuildgroup.com)



ACTIUNIETICE

A
. MPL'ANCE y EVITATI TRANSMITEREA ONLINE DE INFORMATII ERONATE; VERIFICATI SURSA
CO /‘ INFORMATIILOR TRANSMISE

W

FITI TRANSPARENTI IN CEEA CE PRIVESTE PROPRIA IDENTITATE
FITI SINCERI iN CEEA CE PRIVESTE MOTIVATIILE MESAJELOR TRANSMISE
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PROTEJATI DATELE PERSONALE ALE CLIENTILOR $I ANGAJATILOR

EVITATI PLAGIATUL; MENTIONATI SURSELE INFORMATIILOR PE CARE LE
PRELUATI




ACTIUNIETICE

—

PROMOVATI O CULTURA A RESPONSABILITATII
ONLINE

EVITATI CODIFICAREA PREJUDECATILOR SOCIALE
INTR-O FORMA DIGITALA

PROMOVATI UN COMPORTAMENT ETIC PE
RETELELE SOCIALE
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LU]’I ATITUDINE IN CAZUL UNOR ACTIUNI CARE NU
RESPECTA ETICA DIGITALA




ACTIUNIETICE

ACHIZITIONAREA DE SISTEME DE OPERARE CU LICENTA
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Ja—————s ACHIZITIONAREA DE SOFTURI ANTIVIRUS CU LICENTA
s \
| —
o .Vl

: FOLOSIREA SERVICIILOR VPN (VIRTUAL PRIVATE NETWORK)
pentru asigurarea protectiei impotriva amenintarilor
| cibernetice

FOLOSIREA UNUI FIREWALL SAU ROUTER CARE SA INCLUDA SI
FUNCTIONALITATEA DE FIREWALL
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Directiva 2002/58/EC privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitatii in sectorul informatiilor publice

“Ethics in Digital Communication’ - Guidelines developed by the
Austrian PR Ethics Council (PR Ethik Rat) and recommend by the
International Communications Consultancy Organisation (ICCO)
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